
                                                                                           

                                                                                               
                                                                                                                           

    

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

 МБДОУ «Детский сад  комбинированного вида  «Капелька»  

на 2022-2023 годы 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

осуществлени

я 

образовательн

ой 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Планов

ый срок 

реализа

ции 

меропр

иятия 

Ответственн

ый 

исполнител

ь (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Не вся 

информация, 

размещенная 

на 

официальном 

сайте, 

соответствует 

ее 

содержанию и 

порядку 

(форме), 

установленны

м 

нормативным

и правовыми 

актами 

Своевременно 

актуализировать 

информацию на 

информационных стендах, 

сайте ДОУ. 

Разместить на 

официальном сайте 

образовательной 

организации: - ссылку на 

bus.gov.ru с результатами 

НОК . 

Предоставление 

информации для 

наполнения официального 

сайта учреждения 

(расписание работы 

кружков, анонсы, фото, 

информация о 

проведенных 

мероприятиях, 

достижения). 

Контроль за работой по 

Январь-

февраль 

2022 

 

 

Февраль 

2022 

 

 

 

 

Первое 

полугод

ие 2022 

года 

 

 

 

 

 

 

Постоян

Ряснова 

Галина 

Михайловна

.- 

воспитатель 

Своевременно 

актуализирована 

информация на 

информационных 

стендах, сайте ДОУ. 

Размещена на 

официальном сайте 

образовательной 

организации: - ссылка на 

bus.gov.ru с результатами 

НОК.  

Предоставлена 

информация для 

наполнения 

официального сайта 

учреждения (расписание 

работы кружков, анонсы, 

фото, информация о 

проведенных 

мероприятиях, 

достижения). 

Осуществляется контроль 

Январь-

февраль 2022 

 

Февраль 2022 

 

 

 

 

 

Первое 

полугодие 

2022 года 

 

 

 

 

 

 

 

Постоянно  

 

 

28.01.2022 



информационному 

наполнению официального 

сайта учреждения. 

Привести информацию, 

размещенную на 

официальном сайте ДОУ, к 

соответствиям, 

установленным 

нормативными правовыми 

актами 

но  

 

 

Февраль 

2022 

 

 

за работой по 

информационному 

наполнению 

официального сайта 

учреждения. 

Приведена информация, 

размещенная на 

официальном сайте ДОУ, 

к соответствиям, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

 

 

 

Февраль 2022 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Не полностью  

реализуются 

возможности 

организации 

по 

повышению 

комфортности 

условий 

осуществлени

я 

образовательн

ой 

деятельности 

Продолжать 

благоустройство (мест 

отдыха, прогулочных 

площадок и т.п.). 

Продолжать работу по 

улучшению материально-

технической базы ДОУ 

(косметический ремонт ). 

Оснащение санитарно-

гигиенических помещений 

всем необходимым для 

соблюдения гигиенических 

норм. 

Обновление на территории 

спортивного оборудования 

(покраска). 

Создание условий для 

получения образования с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

 

До 

01.09.20

22 

 

До 

01.09.20

22 

 

Январь 

2022 

 

 

 

До 

01.09.20

22 

До 

01.09.20

22 

Остапенко 

Анастасия 

Владимиров

на-

заведующий 

Продолжено 

благоустройство (мест 

отдыха, прогулочных 

площадок и т.п.). 

Продолжена работа по 

улучшению материально-

технической базы ДОУ 

(косметический ремонт ). 

Оснащены санитарно-

гигиенические 

помещения всем 

необходимым для 

соблюдения 

гигиенических норм. 

Обновлено на территории 

спортивное оборудование 

(покраска). 

Созданы условия для 

получения образования с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий. 

 

До 01.09.2022 

 

 

До 01.09.2022 

 

 

Январь 2022 

 

 

 

 

До 01.09.2022 

 

До 01.09.2022 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечены 

не все 

необходимые 

условия 

доступности 

осуществлени

я 

образовательн

ой 

деятельности 

для инвалидов 

Повышение доступности 

помещений и прилегающей 

территории для инвалидов 

.Расширение перечня 

условий доступности 

образовательных услуг, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими 

До 

31.12.20

22 

До 

31.12.20

22 

 

Остапенко 

Анастасия 

Владимиров

на-

заведующий 

Повышена доступность 

помещений и 

прилегающей территории 

для инвалидов. 

Расширен перечень 

условий доступности 

образовательных услуг, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими 

До 31.12.2022 

 

 

До 31.12.2022 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  



Не изучается 

оценка 

участников 

образовательн

ого процесса 

по критерию 

доброжелател

ьности и 

вежливости 

работников 

Совершенствовать работу 

по первичному контакту и 

информированию 

участников 

образовательного процесса 

Проведение тренингов, 

деловых игр, мастер-

классов для педагогов. 

Проведение 

индивидуального 

педагогического 

консультирования по теме: 

«Правила этикета и 

психология общения». 

До 

31.12.20

22 

 

 

Сентябр

ь, март 

2022 

Октябрь

, апрель 

2022 

Остапенко 

Анастасия 

Владимиров

на-

заведующий 

Усовершенствована 

работа по первичному 

контакту и 

информированию 

участников 

образовательного 

процесса. 

Проведены тренинги, 

деловые игры, мастер-

классы для педагогов. 

Проведены 

индивидуальные 

педагогические 

консультации по теме: 

«Правила этикета и 

психология общения». 

До 31.12.2022 

 

 

 

 

 

Сентябрь, 

март 2022 

 

Октябрь, 

апрель 2022 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

Не изучается 

мнение 

получателей 

удовлетворен

ностью 

качеством 

условий 

осуществлени

я 

образовательн

ой 

деятельности 

Включить в график приёма 

посетителей заведующего 

часы приема граждан 

ответственными лицами по  

административно-

хозяйственной работе. 

График выставить на 

главной странице 

официального сайта 

образовательной 

организации. 

Организация и проведение 

анонимного опроса по 

удовлетворенности 

условиями ведения 

образовательной 

деятельности. 

Организация обратной 

связи для выявления 

неудобств, с которыми 

сталкиваются участники 

образовательного процесса 

при посещении ОУ. 

Первое 

полугод

ие 2022 

 

 

 

Февраль 

2022 

 

 

 

Май 

2022 

 

 

 

 

Декабрь

, май 

2022 

 

Остапенко 

Анастасия 

Владимиров

на-

заведующий 

Включены в график 

приёма посетителей 

заведующего часы приема 

граждан ответственными 

лицами по 

административно-

хозяйственной работе. 

График выставлен на 

главной странице 

официального сайта 

образовательной 

организации. 

Организован и проведен 

анонимный опрос по 

удовлетворенности 

условиями ведения 

образовательной 

деятельности. 

Организована обратная 

связь для выявления 

неудобств, с которыми 

сталкиваются участники 

образовательного 

процесса при посещении 

ОУ. 

 

Первое 

полугодие 

2022 

 

 

 

 

Февраль 2022 

 

 

 

Май 2022 

 

 

 

 

 

Декабрь, май 

2022 

 

 

 

 

Заведующий                                                                     А. В. Остапенко 

 


